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* Wir erleichtern unseren Kunden mit DigitalisierungsmalRnahmen die Umsetzung lhrer
Wohntraume. Dafiir verwenden wir die neuesten Digitaliserungsmoglichkeiten, die der
Markt hergibt. Unsere Mitarbeiter werden so geschult, dass Sie mit den neuen Techniken

zurecht kommen. Vorausschschauend arbeiten wir auch nur mit den besten
Mobelproduzenten zusammen, welche derzeit am Markt sind. Bei uns bekommen die
Kunden eine perfekte Sinfonie zwischen Produkt und Preis geliefert.

e Meine Firma ist derzeit eine KMU und ich stelle den Anspruch aufgrund meiner
15 Jahrigen Erfahrung Marktfihrer im Hochpreissegment flir Mdbel im Internet
zu werden.

e Wir werden einen Konfigurator einsetzen und die Digitalisierung annehmen
e Okologisch werden wir Osterreichs Vorreiter fiir Mébel
e Wir setzten auf ein automatisches Angebotswesen/Auftragswesen

e Wir sparen dadurch Mitarbeiter Ressourcen und kdnnen mit wenig Personal das
Projekt realisieren

e Schulungsprogramm fir die Mitarbeiter im Verkauf und in der Montage
e Neues Montage Konzept/Prozessoptimierung

e 2022 startet der Verkauf in Oberdsterreich

e Laut Planung werden wir in 5 Jahren in gesamt Osterreich tatig sein

e Dieses Projekt wird als Vorzeigeprojekt gehandelt und wird von mehreren
Stellen geférdert

e Mit unserem Unternehmen wird die regionale Wirtschaft gestarkt, regionale
Arbeitsplatze werden erhalten, das lokale Know-how und auch die regionalen
Wertschépfungsketten werden ausgebaut.
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Wir spezialisieren uns auf hochwertige Mdbel, welche durch den Einsatz von DigitalisierungsmaBnahmen im
Internet gekauft werden kénnen. Aus diesem Grund programmieren wir einen eigenen Konfigurator mit einem
automatischen Angebotswesen/Bestellwesen wodurch eine Abschlussquote von 50 % beim Ersttermin erreicht
wird. (Investition 138 000 Euro)

Ziel ist es im ersten Schritt, in Oberdésterreich mit dem Konfigurator 5% Marktanteil bei hochpreisigen Mdbel zu
erreichen. Das Konzept wird nach der Pilotphase auf gesamt Osterreich ausgeweitet.

Montage:

Es werden Mitarbeiter angestellt und
geschult, um diese Stiickzahlen und das
Wachstum absichern zu kénnen.
Externe Betriebe werden in entlegenen
Gebieten fiir Montagen herangezogen.



Marktsituation:




\Vorteile im Uberblick:
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Vom Dinosaurier Verkaufer zum

digitalen Experten Verkaufer

HERKOMMLICHER VERKAUF
DIGITALISIERTER VERKAUF

E-KONFIGURATOR




In 4 Schritten zum
individuellen
Angebot

* Wie sieht der Konfigurator fir
lhre potentiellen Kunden aus?

SCHRITT 1

SCHRITT 2.
ey NJ'!'.

s- E-KONFIGURATOR




Pflichtenheft: == E-KONFIGURATOR

Anforderungen an den E Konfigurator

Produktlandingpage
Produktauswahl durch Konfigurierbare Filterlosung
Produktdetail Darstellung
Button Preisinformation / automatisches Produktangebot
Produktpreisanfrage mit Kundendaten und Abfrage der DSGVO
Abspeicherung der Daten in der Datenbank mit Zuordnung an Betreuer/Verkaufer wenn gewlinscht
Mit Mail an den Kunden mit PDF Generierung
GF/Verkaufsleiter/Verkaufer Datenbank
Kundendatenbank
. Detaillierte Statistikauswertung (Abschlussquoten, Werbeaufwand, Mitarbeiterauswertungen, etc.)
. Eigener Zugang fiir Betreuer/Verkaufer mit direkten Zugriff auf die Zugeordneten Kunden
. Projekttechnologie: PHP5 & MySQL
. Vorgefertigte Werbekampagnen
. Affiliate Programm (Weiterempfehlungsprogramm)
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MarktgrofSe:
Der Moébelmarktfihrer im Hochpreissegment fir Kunden im
Internet

220

1200

Kunden
Jahrlich
Kunden e

Janrlich

Burgenland, Oberdsterreich

Steiermark,
Niederdsterreich

Osterreich



Roadmap

. A - Aufbau
erkaufsstar " ;
Oberdst ch Osterreich
erosterreich, ,
| weiter Verkauf
Prozess -

Entwicklung Erweiterung | 1 Erreichung der
Projekt | Verkaufsgebiet Planzahlen
Konfigurator | Prozess- |

optimierungen
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